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1. IL CODICE ETICO — ORGANISMO DI VIGILANZA

Cooperativa Sinergie conforma la conduzione delbpipe attivita al rispetto dei principi e dellernte di
comportamento espressi nel presente Codice Etige@uito anche il “Codice”).

Cooperativa Sinergie riconosce l'importanza deksponsabilita etico-sociale e della salvaguardia
ambientale nella conduzione degli affari e deltevigd della Societa e, a tal fine, promuove unatigae
della Societa orientata al bilanciamento dei lagitinteressi dei propri stakeholder e della céiNég in

cui opera. Il Codice e, pertanto, improntato addeale di cooperazione e di rispetto di tutti glieressi

delle parti coinvolte.

Sono da considerarsi stakeholder di Cooperativar§im le risorse umane (dipendenti e collaboratgti)
utenti/clienti, i soci, i fornitori, la pubblica aministrazione, la collettivita e, in senso allamyatutti i

soggetti coinvolti, direttamente e/o indirettamemédle attivita della Societa.

Nelllambito del sistema di controllo interno, il @oe Etico costituisce (ai sensi degli articoli & elel
Dlgs. n. 231 del 2001 e delle “Linee Guida per dataizione dei modelli di organizzazione, gestiene
controllo ex D.Lgs 231/2001” emanate dal consiglid’residenza di Confcooperative il 7 Aprile 2004),
tra I'altro, presupposto e riferimento del Modetiborganizzazione gestione e controllo di Coopeaati

Sinergie (di seguito il “Modello 231/01”) e del ®ma sanzionatorio ivi previsto.

La verifica sulla attuazione del Codice Etico elaswua applicazione & di competenza del’ODV
(Organismo Di Vigilanza) in collaborazione con iD& e con il management aziendale, il quale potra

farsi anche promotore di proposte di integraziomeoalifica dei contenuti.

E’ compito del Consiglio di Amministrazione approgail Codice Etico e monitorarne I'efficacia in
collaborazione con I'ODV al fine di adeguarlo adleentuale nuova normativa ed alla evoluzione della
sensibilita civile. Per quanto riguarda, in paréce, i reati previsti dal DIgs. 231/01, e statquamto
istituito un Organismo di Vigilanza che verifica&uinzionamento e I'osservanza del Modello 231/01lpe

prevenzione dei suddetti reati.

L’Organismo di Vigilanza é libero di accedere adue fonti di informazione della Societa, ha faaali

prendere visione dei documenti e consultare dathemiservati, previa richiesta scritta e conteadat
motivazioni, al Presidente e al Responsabile dij siaggerisce eventuali aggiornamenti del CoditeoE
e del Modello 231/01, anche sulla base delle segimli fornite dai dipendenti. Allo scopo di gaieat
I'effettivita del Modello 231/01, la Societa — r&petto della privacy e dei diritti individualipredispone

canali di informazione tramite i quali tutti colootie vengano a conoscenza di eventuali comportament
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illeciti posti in essere all'interno della Sociepssano riferirne liberamente, in maniera riservata

direttamente all’'Organismo di Vigilanza.

2. “MISSIONE” E VISIONE ETICA

Cooperativa Sinergie € un consorzio sociale chstjtado ai sensi della legge n. 381 del 1991, raper
facilitare, mediante la costituzione di una stm#targanizzativa comune ai soci e I'esercizio imaoe da
parte degli stessi di attivita economiche, la mzarzione del loro scopo mutualistico, anche attsave
I'erogazione ai soci di servizi e la promozionela@g@artecipazione degli stessi ad appalti publeliprivati
(LA PRESENTE FORMULAZIONE RICHIAMA LA DEFINIZIONE@ONSORZIO BASEVI- ARTICOLO
27 d.Ilcps. N. 1577 del 1947-, PROPRIA DEL CONSORKITIALE).

Cooperativa Sinergie e retta e disciplinata secahgoncipio della mutualita senza fini di lucroha lo
scopo di supportare i propri associati nello s\ploglella cooperazione, integrandone e coordinantone
attivita.

A tal fine la Societa, ai sensi dell’art. 3 delldatbto, promuove ogni iniziativa (di formazione,

addestramento, aggiornamento, qualificazione, perM@amento ecc.) finalizzata ad approfondire la

conoscenza dei principi, della struttura e dellezfani sociali della cooperazione.
Cooperativa Sinergie, nello svolgimento della stiddattivita, si ispira ad alcuni fondamentali walo

» operare secondo i principi dello scopo mutualistiella leale collaborazione con la compagine

societaria, del massimo soddisfacimento delle &espat dei clienti e dei soci;

* riconoscere un ruolo strategico alle risorse umanteattenendo con esse rapporti improntati al
reciproco rispetto e al rifiuto di qualsiasi formiadiscriminazione basata su eta, sesso, sessualita
stato di salute, razza, nazionalita, opinioni jciié o credenze religiose;

* riconoscere un ruolo irrinunciabile a formazionesponsabilizzazione e coinvolgimento ad ogni

livello di tutto il personale, garantendo al tengpesso il rispetto dell’integrita fisica e morale;
* razionalizzare la gestione aziendale in tutte eeaee;

» fornire servizi di formazione improntati al realsdigno dei soci e del territorio in cui opera akfi

di estendere la valorizzazione delle risorse unzerohe ai propri portatori di interesse;

e integrare negli obiettivi di efficacia ed efficiemz principi dello sviluppo sostenibile e della
prevenzione degli infortuni sul lavoro, presuppasinunciabili per una presenza responsabile e

duratura all'interno del mercato;

* intrattenere con la Pubblica Amministrazione e gtinenti erogatori di finanziamenti rapporti
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improntanti alla correttezza dei rapporti istituzi, alla veridicita e trasparenza delle

informazioni;

» operare nel mercato nel rispetto di alcuni pringpci fondamentali, quali onesta, imparzialita e
rispetto di tutte le norme vigenti (leggi nazionalicomunitarie, regolamenti o codici interni,

provvedimenti amministrativi, norme deontologiche).

3. DESTINATARI ED AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CODICE

| destinatari del Codice Etico sono tutti i dipentle collaboratori, soci, amministratori, fornitori
clienti/utenti, partners in ATl della Societa, nbéctutti coloro che, direttamente o indirettamente,
stabilmente o temporaneamente, instaurano rappoelazioni con Cooperativa Sinergie, in particelar

Pubblica Amministrazione.

A fronte di cio, la Societa promuove la piu ampiffudione del Codice presso tutti i soggetti inteati, la
corretta interpretazione dei suoi contenuti, e nikme gli strumenti piu adeguati per favorirne

I'applicazione.

Cooperativa Sinergie mette in atto, inoltre, leessarie misure al fine di svolgere attivita di frea e
monitoraggio dell’applicazione del Codice stesso.g@esto scopo € stato individuato un apposito

Organismo di Vigilanza, con il compito, tra gliraldi vigilare sull'applicazione del Codice Etico.

4. PRINCIPI DI RIFERIMENTO
4.1 Rispetto della Legge

Conformita alle leggi, trasparenza e correttezzstigieale, fiducia e cooperazione con gli stakehslde
sono i principi etici cui Cooperativa Sinergiespira e da cui deriva i propri modelli di condotfine di
competere efficacemente e lealmente sul mercagliaradre la soddisfazione dei propri utenti, acceze

il valore per i soci e sviluppare le competenza eréscita professionale delle proprie risorse @nan

A tal fine la Societa esige dai propri soci, ammiirsitori € dipendenti in genere e da chiunque syag
gualsiasi titolo, funzioni di rappresentanza, andhéatto, il rispetto della legislazione nazionatkella
normativa comunitaria, delle leggi, dei regolamentiegli atti amministrativi degli enti territoriakd in
generale di tutte le norme vigenti e dei principipecedure a tale scopo preordinate, nonché dei
comportamenti eticamente corretti, tali da non pigare I'affidabilitd morale e professionale aell
Societa.
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4.2 Mutualismo

In coerenza con lo scopo mutualistico proprio dédlana cooperativa e con lo specifico oggetto decia
Cooperativa Sinergie opera per promuovere e sastehmigliore e piu efficiente esercizio delle it
imprenditoriali dei propri soci nell’area della foazione.

Nelle relazioni con i propri soci Cooperativa Sgiers’'impegna ad una gestione ispirata al princagiio
mutualismo ed al riconoscimento, alla valorizzaeian soddisfazione di bisogni e competenze dei soci

medesimi.

4.3 Onesta

L'onesta rappresenta il principio fondamentale pgte le attivitd di Cooperativa Sinergie, le sue

iniziative, i suoi rendiconti, le sue comunicazientostituisce elemento essenziale della gestione.

| rapporti con gli stakeholder sono improntati #ecr e comportamenti di correttezza, collaboragion

lealta e reciproco rispetto.

4.4 Trasparenza e completezza dell'informazione

Cooperativa Sinergie riconosce il valore fondamlendizlla corretta informazione ai soci, agli orgedi
alle funzioni competenti, in ordine ai fatti signdtivi concernenti la gestione societaria e coigale in
alcun modo giustifica azioni dei propri collaboratche impediscano il controllo da parte degli e

organizzazioni preposte.

Cooperativa Sinergie favorisce un flusso di infoziroai continuo, puntuale e completo fra gli organi
sociali, le diverse aree aziendali, la Direziore,vhrie figure apicali, 'Organo di Vigilanza, eye
necessario, verso le Pubbliche Autorita.

In ogni caso le informazioni trasmesse all’'esteznall’interno dell’organizzazione stessa sono tigze
dei requisiti di veridicita, completezza e accuzate anche in relazione a dati economici, finanzar

contabili.
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4.5 Correttezza nella gestione societaria e nellilizzo delle risorse

Cooperativa Sinergie persegue il proprio oggettoias® nel rispetto della legge, dello Statuto e dei
regolamenti sociali, assicurando il corretto fumaimento degli organi sociali e la tutela dei diritt

patrimoniali e partecipativi dei propri soci, sajuardando l'integrita del capitale sociale e defipenio.
4.6 Riservatezza delle informazioni

Cooperativa Sinergie assicura la riservatezza deft@mazioni in proprio possesso, l'osservanzdadel
normativa in materia di raccolta, trattamento eseowazione dei dati personali e si astiene dataae

dati riservati attraverso mezzi illegali.

Tutte le informazioni a disposizione di Cooperat8inergie vengono trattate nel rispetto della viszza

e della privacy dei soggetti interessati, come igtedalla normativa vigente.

Il personale che a qualsiasi titolo entri in poseedi informazioni di interesse aziendale o re&atas
gualsiasi portatore d’interesse, in nessuna masiedave sentire autorizzato a diffonderle o wtdite al
di fuori degli scopi operativi per cui e stato awtpato dalle direzioni aziendali, soprattutto gdan

l'informazione riguarda dati sensibili di clienti@nti.

4.7 Rispetto della persona

Cooperativa Sinergie promuove il rispetto dell’'gri&a fisica e morale della persona e il rispetedia

dimensione di relazione con gli altri.

Garantisce condizioni di lavoro rispettose dellgnita individuale ed ambienti di lavoro e spaziidat ai
clienti sicuri, ed applica ai propri dipendentidgislazione ed i contratti di lavoro vigenti.

4.8 Prevenzione dei conflitti di interesse

Al fine di evitare situazioni, anche potenzialiainflitto di interesse, I'ente, al momento di assegone
dell'incarico o di avvio del rapporto di lavoro hiede ai propri amministratori, dipendenti, colleddori a
vario titolo di escludere la presenza di condizidinconflitto di interesse tra singolo e Societano¢aso di
esistenza di tali condizioni, di chiarirne la natu6Gli amministratori, a tal fine, all’atto del denmento
dell'incarico presentano loro curriculum vitae caanco delle cariche sociali e degli incarichi pssionali
in essere presso terze societa concorrenti affigichallegato alla delibera assembleare di elezione
Visto l'intimo collegamento esistente tra I'att&isvolta dal socio e quella- diretta a facilitataverso una

comune organizzazione, lo scopo mutualistico defiprese socie- svolta da Cooperativa Sinergie e
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legittimo che tra i singoli soci e gli amministratdi Cooperativa Sinergie si instaurino, a lag hpporto
consortile, ulteriori relazioni di varia naturaees meglio regolare e coordinare le rispettiveestirazione e
competenza, tanto nell'interesse del consorzio tguam quello dei singoli soci. L'interesse connesso
all'esercizio dell'impresa del singolo socio affidaalla cura del’amministratore di Cooperativa gie
non rileva pertanto, di per s€, quale interessegmale dell’amministratore in potenziale conflittn quello
del consorzio.

Allo stesso fine I'ente previene eventuali confliti interesse fra suoi soci, dipendenti, ammiaisir,
collaboratori e la Pubblica Amministrazione.

L’ente richiede peraltro che chiunque abbia notdiigituazioni di conflitto di interesse ne dia {gestiva

comunicazione all’Organismo di Vigilanza.

4.9 Tutela dell'ambiente, della sicurezza e sviluppsostenibile

L'ambiente € un bene primario che Cooperativa §ieesalvaguarda, nel rispetto dei principi dello
sviluppo sostenibile. A tal fine, la Societa pragraa le proprie attivita ricercando un continuo éQio

tra iniziative economiche ed esigenze sociali ediantali e diffonde la cultura della sicurezza dade
prevenzione dei rischi presso tutti i portatorinderesse.

5. NORME DI COMPORTAMENTO

Gli amministratori di Cooperativa Sinergie s'impago a perseguire l'interesse della societa, anche
prevedendo opportuni meccanismi di rendicontazidelée decisioni, ad assicurare il mantenimentoadell
buona reputazione di Cooperativa Sinergie ed aeparessere una comunicazione finanziaria ai tegki
rigoroso rispetto della normativa vigente con gattre riguardo ai principi di correttezza traspaeeed
esaustivita.

Gli amministratori sono tenuti ad evitare tuttesluazioni e tutte le attivita in cui si possa nii@stare un
conflitto con gli interessi della Societa o chega® interferire con la propria capacita di assemarmodo
imparziale, decisioni nel migliore interesse delpiresa e nel pieno rispetto delle norme del Codice.

Gli amministratori di Cooperativa Sinergie devommltre, astenersi dal trarre vantaggio personalatt di
disposizione dei beni sociali o da opportunita fdafdelle quali sono venuti a conoscenza nel coedio
svolgimento delle proprie funzioni.

Nel caso in cui in una determinata operazione costanza si manifesti anche solo I'apparenza di un
conflitto di interessi, 'amministratore e tenutd aformarne gli altri amministratori e I'Organisnah

Vigilanza, ed eventualmente ad astenersi da eviedtlderazioni o decisioni in merito.
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A puro titolo esemplificativo possono costituiréusizioni di conflitto d’interessi, sopravvenute’attio di

conferimento dell'incarico, le seguenti fattispecie

1.

5.1 Soci

possedere o detenere partecipazioni di maggiorardiacontrollo di societa o di altri enti terzi
che si pongano in situazioni di concorrenza conpéagtiva Sinergie;

svolgere funzioni di vertice (amministratore dekegaconsigliere, responsabile di funzione) o
avere interessi economici o finanziari presso tdarnitori, clienti, concorrenti o partner

commerciali dell'ente;

. assumere incarichi di responsabilita, di collabanm e/o di dipendenza presso terzi individui,

societa o organizzazioni che si pongano in conoaereon Cooperativa Sinergie e/o in contrasto
con gli interessi di Cooperativa Sinergie.;

utilizzo della propria posizione nella Societa dedenformazioni acquisite nel proprio lavoro in
modo che si possa creare conflitto tra i properiessi personali e gli interessi della Societa;
stipulare contratti a titolo personale a condizidniparticolare favore o accettare trattamenti
preferenziali da aziende o fornitori con cui Co@pea Sinergie intrattiene rapporti d’affari;
accettare dai soggetti estranei ad Cooperativa@eeetribuzioni od altre utilita per prestazioni
alle quali e tenuto per lo svolgimento dei progningiti di ufficio;

utilizzare le informazioni acquisite nello svolginte della propria attivita a vantaggio proprio
el/o di terzi ed in contrasto con gli interessi aslbcieta;

avviare, concludere, perfezionare trattative e/otredti, senza esplicito mandato da parte del
Presidente e del Responsabile di Sistema che abbtame controparti familiari, soci,
collaboratori o persone giuridiche del dipendetedel collaboratore o a cui sia interessato;
accettazione od offerta di denaro, favori o utitk& persone o aziende che sono o intendono
entrare in rapporti di affari con I'ente;

ricoprire cariche pubbliche presso enti che a gasilditolo abbiano rapporti economici con

Cooperativa Sinergie

Cooperativa Sinergie. crea le condizioni affincl®é dartecipazione dei soci alle decisioni di loro

competenza sia diffusa e consapevole, promuovarlgape la completezza di informazione e tutelarid

interesse.

Cooperativa Sinergie. svolge la propria attivit@amformita a quanto previsto dalla legge al fine d

» realizzare la massima trasparenza nei confronti diedkeholder dell’impresa;
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controllare i rischi;

* rispondere alle aspettative legittime dei soci;

» evitare qualsiasi tipo di operazione in pregiudide creditori;

* agire con la massima correttezza e trasparenzaon&onti del’assemblea dei soci;

» garantire un flusso di informazioni continuo e ettw verso il CDA, I'’Assemblea dei soci e

I'ODV, nonché fra questi stessi organi;

» assicurare il pieno rispetto da parte dei sociadetirmativa vigente e dei principi contenuti nel

presente Codice Etico;
» evitare qualsiasi tipo di condotta volta ad infleere le decisioni del’Assemblea dei soci;

e prevenire scorrette informazioni amministrativerefziarie da parte della struttura nei confronti

dei soci;

» evitare di promuovere azioni anche accidentalmeht possano essere giudicate “lesive per la
persona” intesa in senso generale e che si allowtatai valori etici di riferimento alla base dello

statuto societario.

| Soci di Cooperativa Sinergie a loro volta sonoutea comportamenti improntati ad onesta e cazet.

In particolare nell’esecuzione di attivita loro egsate dal consorzio su bandi, gare, progetti,riciva
assunti direttamente a nome di quest’'ultimo malor@ interesse assumono comportamenti improntati al
pieno rispetto della legge e dei principi adottal presente Codice Etico, conformemente ai regefim
concordati con I'ente stesso.

Inoltre Cooperativa Sinergie attende dai proprii sImenportamenti improntati ad onesta e correttezza,
rifiutando qualsiasi utilizzo di strutture ed aitév della Societa per scopi esclusivamente persanal
diversi da quelli statutariamente previsti, fornendve richiesto, informazioni complete e veritjeeel

operando nel pieno rispeto della legge e dei riradottati nel presente Codice Etico.

5.2. Informativa societaria

Cooperativa Sinergie assicura la tenuta delletaogitcontabili, la formazione e redazione del lmiardi
esercizio, delle relazioni, delle comunicazioniiabcin genere e di quant’altro richiesto per ilosu
funzionamento, in conformita alle disposizioni digge, ai principi, alle norme tecniche vigenti.

Cooperativa Sinergie vigila a tal fine sull'operatiegli amministratori, del direttore generale, dei
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responsabili delle singole unita territoriali o ldgbersone sottoposte alla loro vigilanza a qusilgitolo

coinvolte nelle attivita di formazione della conta8, del bilancio o di altri documenti similari.

Cooperativa Sinergie favorisce una corretta e tasthge informazione a tutti gli organi e alle funzio
interessate in ordine alla formazione del bilardii@sercizio, delle relazioni, delle comunicazisociali
in genere e di quant’altro richiesto per il suoZimmamento, in conformita alle disposizioni di leg@i
principi, alle norme tecniche vigenti. Persegueeaitla corretta collaborazione tra i predetti argée
funzioni aziendali e I'Organismo di Vigilanza, evéaisce i previsti controlli da parte degli organdelle

funzioni competenti.

Ogni operazione e transazione viene correttamemfistrata, autorizzata e ne viene conservata &aaci
modo da consentire I'agevole registrazione comalimhdividuazione dei diversi livelli di resporiskia e

la ricostruzione accurata dell'operazione, ancheigerre la probabilita di errori interpretativi.

5.3. Risorse Umane

Cooperativa Sinergie riconosce la centralita dsfékeholder Risorse Umane e I'importanza di stabéi
mantenere relazioni basate sulla lealta e sullecfadreciproca. In questo senso, si intendono deiserse
Umane sia i dipendenti sia i collaboratori che fnes la loro opera a favore della Societa in forme

contrattuali diverse da quella del lavoro suborttina

Tutti i dipendenti/collaboratori si impegnano adragealmente al fine di rispettare gli obblighiepisti
dal contratto di lavoro e dal presente Codice Etassicurando le prestazioni che sono loro richiest
rispettando gli impegni assunti.

Selezione del personale e costituzione del rappdrtiavoro

La valutazione del personale da assumere ¢é effatindase alla corrispondenza dei profili dei édatil
rispetto a quelli attesi ed alle esigenze dellaedacnel rispetto dei principi dellimparzialitadelle pari

opportunita per tutti i soggetti interessati.

Tutto il personale viene assunto con regolare attotdi lavoro; non € consentita alcuna forma dota

irregolare o in nero.

Nel momento in cui inizia la collaborazione, il dimlente/collaboratore riceve esaurienti informazion
riguardo alle caratteristiche delle mansioni ealélinzione, agli elementi normativi e retributivd alle

normative e comportamenti per la gestione dei rischnessi alla salute personale.
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Politiche di gestione delle risorse umane
E’ proibita qualsiasi forma di discriminazione wenfronti delle persone.

Tutte le decisioni prese nelllambito della gestianéello sviluppo delle risorse umane sono basate s
considerazioni di profili di merito e/o corrispomd= tra profili attesi e profili posseduti dai @atdbratori.

Lo stesso vale per I'accesso a ruoli o incarichersi.

Nella gestione dei rapporti gerarchici 'autoritdesercitata con equita e correttezza, evitandomg og
abuso. Costituisce abuso della posizione di aatoichiedere, come atto dovuto al superiore gerewch
prestazioni, favori personali e qualunque compoetasim che configuri una violazione del presente

Codice.

Le risorse umane sono valorizzate pienamente miediattivazione delle leve disponibili per favaiil

loro sviluppo e la loro crescita.
Le funzioni competenti devono pertanto:

e provvedere a selezionare, assumere, formare, ugtib gestire i dipendenti o collaboratori senza

discriminazione alcuna;

e creare un ambiente di lavoro nel quale carattehstipersonali non possano dare luogo a
discriminazioni;

» adottare criteri di merito, di competenza e comengtrettamente professionali per qualunque

decisione relativa a un dipendente o collaboratore.

Salute e sicurezza

Cooperativa Sinergie promuove e diffonde la cultleda sicurezza, sviluppando la consapevolezza del
gestione dei rischi, promuovendo comportamenti aesabili e preservando, soprattutto con azioni

preventive, la salute e la sicurezza di tutti iesigenti e collaboratori.

Cooperativa Sinergie garantisce a tutti i dipendesitaboratori un luogo di lavoro sicuro e salubre
attraverso il rispetto della normativa vigente iateria, la formazione, I'informazione e I'addestearto

continuo sul tema della salute e sicurezza.
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Tutti i dipendenti e collaboratori sono tenuti adlcrupoloso rispetto delle norme e degli obblighrieanti
dalla normativa di riferimento in tema di salutsieurezza, nonché al rispetto di tutte le misursatlite e

sicurezza previste dalle procedure e dai regolanrgatni.
Gestione delle informazioni e privacy

La privacy dei dipendenti, dei collaboratori, dagfenti delle proposte formative e assistenzianprsse
da Cooperativa Sinergie.. e tutelata nel rispetitachormativa di riferimento, anche attraversongdtad
operativi che specificano le informazioni ricevetée relative modalita di trattamento e di conseiwae.
E’ esclusa ogni indagine sulle idee, le preferengasti personali e la vita privata delle persdievietata

la diffusione dei dati sensibili a soggetti divedtai quelli normativamente deputati.

Dipendenti, collaboratori, soci, amministratori eotenuti a conoscere ed attuare quanto previste dal
politiche della Societa e dal Documento Prograngoaper la Sicurezza in tema di sicurezza delle
informazioni, per garantirne l'integrita, la risatezza e la disponibilita.

E obbligo di ogni dipendente, collaboratore, soaimministratore assicurare la riservatezza richidatle

circostanze per ciascuna notizia appresa in ragiehia propria funzione lavorativa.

Ogni dipendente, collaboratore, amministratore,ics@ tenuto ad adottare scrupolosamente quanto
previsto dalle politiche e procedure interne, a&fdi non compromettere la funzionalita, la praieeie la
sicurezza di sistemi informatici, apparecchiatudeirapianti della Societa, in cui sono conservatii da

personali, sensibili e non.

In conformita al Documento Programmatico per lau&zza Cooperativa Sinergie permette l'utilizzo
delle username e delle password informatiche pecésso ai dati aziendali solo a soggetti speaiferde
individuati e autorizzati, e comunque solo per gtra un’efficiente gestione del personale e devige

Va garantita la segretezza delle password versmghe; I'eventuale sostituzione va autorizzatastitge
dal Responsabile o dal Titolare del trattamento equrevisto dal DPS; ne € vietato qualsiasi uso
improprio. L'uso combinato di password e usernatirébaisce in modo univoco al titolare delle stekse

responsabilita delle transazioni e operazioni comepi

Conflitti di interesse

Cooperativa Sinergie riconosce e rispetta il dirifiei propri dipendenti e collaboratori, a partaogpad
investimenti, affari o ad attivita di altro genexedi fuori di quelle svolte nell'interesse dellactta, purché
si tratti di attivita consentite dalla legge e dallorme contrattuali e compatibili con gli obbligigsunti in

gualita di dipendenti o collaboratori.
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Ogni dipendente e collaboratore, dell'ente € teragteevitare tutte le situazioni e tutte le attivitacui si
possa manifestare un conflitto con gli interesiead@ocieta o che possano interferire con la peopaipacita

di assumere, in modo imparziale, decisioni nel ioigl interesse dell'impresa e nel pieno rispettte de
norme del Codice.

Ogni dipendente, e collaboratore, deve, inoltreereessi dal trarre vantaggio personale da atti di
disposizione dei beni sociali 0 da opportunita fdafdelle quali € venuto a conoscenza nel cordim de
svolgimento delle proprie funzioni.

Tutti i dipendenti e collaboratori, dell’ente somenuti ad evitare conflitti di interesse tra leidth

economiche personali e familiari e le mansionigbeprono all'interno della struttura di appartereen

A puro titolo esemplificativo possono costituiretusizioni di conflitto d’interessi, sopravvenute
all'instaurazione del rapporto di lavoro, le seguéttispecie.

1. possedere o detenere, partecipazioni di maggiarardi controllo di societa o di altri enti terdiec
si pongano in situazioni di concorrenza con Codpa&inergie;

2. svolgere, funzioni di vertice (amministratore deley consigliere, responsabile di funzione) o avere
interessi economici o finanziari presso terzi ftonj clienti, concorrenti o partner commerciali
dell’'ente;

3. assumere, incarichi di responsabilita, di collabimmae e/o di dipendenza presso terzi individui,
societa 0 organizzazioni che si pongano in conoaaee/o in contrasto con gli interessi di
Cooperativa Sinergie;

4. utilizzo della propria posizione nella Societa dleénformazioni acquisite nel proprio lavoro in
modo che si possa creare conflitto tra i properiessi personali e gli interessi della Societd;

5. stipulare contratti a titolo personale a condizi@hi particolare favore o accettare trattamenti
preferenziali da aziende o fornitori con cui Co@pea Sinergie intrattiene rapporti d’affari;

6. accettare dai soggetti estranei ad Cooperativa@emeetribuzioni od altre utilita per prestaziatie
guali e tenuto per lo svolgimento dei propri corngitufficio;

7. utilizzare le informazioni acquisite nello svolginte della propria attivita a vantaggio proprio dio
terzi ed in contrasto con gli interessi della stgie

8. avviare, concludere, perfezionare trattative e/otraiti, senza esplicito mandato da parte di

.., che abbiano come controparti familiari, is@ollaboratori o persone giuridiche del
dipendente e/o del collaboratore o0 a cui sia iSta®;

9. accettazione od offerta di denaro, favori o utiliapersone o aziende che sono o intendono entrare

in rapporti di affari con I'ente;
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10.ricoprire cariche pubbliche, presso enti che a gasil titolo abbiano rapporti economici con
Cooperativa Sinergie.

Nel caso in cui in una determinata operazione costanza si manifesti anche solo I'apparenza di un

conflitto di interessi, il collaboratore e dipentksré tenuto ad informare i propri responsabilérehti e

I'Organismo di Vigilanza, ed eventualmente ad astenda eventuali deliberazioni o decisioni in

merito.

Utilizzo e salvaguardia dei beni di proprieta delBocieta

Ogni dipendente, collaboratore, amministratorejcsectenuto ad operare con la dovuta cura e ditigen
per tutelare i beni di proprieta della Societaraattrso comportamenti responsabili e in linea wn |
procedure operative predisposte per regolamentiuhikzzo, documentando, ove opportuno, il loro

impiego.

Per beni della Societa si intendono attrezzatupazis aule, risorse umane, materiali o finanziarie,
documenti cartacei o informatici, ed ogni altro &anateriale e immateriale riferibile ad Cooperativa

Sinergie

Ogni dipendente, collaboratore, amministratorejosecresponsabile della protezione delle risordei a
affidate ed ha il dovere di informare tempestivatada strutture preposte riguardo ad eventuali nuea

eventi dannosi per la Societa stessa o per i froi b
In particolare:

* ogni dipendente, collaboratore, amministratorejcseédenuto ad evitare usi impropri che possano
causare costi indebiti, danni o riduzione di effida 0 comunque in contrasto con l'interesse della

Societa;

» ogni dipendente, collaboratore, amministratorejcsédenuto ad adottare scrupolosamente quanto
previsto dalle politiche e procedure interne, alefidi non compromettere la funzionalita, la

protezione e la sicurezza di sistemi informatippaecchiature ed impianti della Societa;

* ogni dipendente, collaboratore, amministratorejcseédenuto ad operare sempre nel rispetto delle
norme di sicurezza previste dalla Legge e dalleguare interne, al fine di prevenire possibili

danni a cose, persone o all’ambiente;

* ogni dipendente, collaboratore, amministratoreicsédenuto ad utilizzare i beni di proprieta della

Societa, di qualsiasi tipo e valore, nel rispetthadlegge e delle normative interne;
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tutti i beni di proprieta della Societa sono daiz#are esclusivamente per scopi connessi e
strumentali all'esercizio dell’attivita lavorativey, comunque, € vietato, salvo quando previsto da
disposizioni specifiche, I'utilizzo o la cessionei deni stessi da parte di terzi o a terzi, anche

temporaneamente;

ogni dipendente, collaboratore, amministratorejcsédenuto ad operare, nel limite del possibile,
al fine di ridurre il rischio di furti, danneggiamie o altre minacce a tutti i beni ed alle risorse
assegnate o presenti, informando in modo tempestifanzioni preposte in caso di situazioni

anomale;

'uso e la conservazione dei registri, delle schddetage e di ogni altro documento relativo
all'erogazione dei progetti formativi di Cooperai®8inergie deve avvenire con la massima cautela,
predisponendo ed attuando tutte le misure negessaite ad evitarne lo smarrimento, il
danneggiamento, il furto; al verificarsi di un amiraento di tale genere, € necessario presentare
formale denuncia alle autorita competenti, oltre shgnalare con massima tempestivita il fatto alla

Direzione;

la gestione e redazione dei suddetti documenti re\@ssere svolte con la massima garanzia di
riservatezza e nel rispetto dei principi di veni@ie completezza, sia in relazione alle informazio
e ai dati riportati, sia in relazione all'apposiédelle firma ove richiesto, stante il loro valore

legale e certificativo.

Rispetto delle norme contenute nel Codice Etico

Ogni dipendente, collaboratore, amministratoreicsedenuto a conoscere le norme contenute nelc€odi

Etico e le norme di riferimento che regolano Ratidi svolta nell'ambito della sua funzione, derivalalla

Legge o da procedure e regolamenti interni.

Ogni dipendente, collaboratore, amministratorejcsoeve altresi accettare in forma esplicita i prop

impegni derivanti dal presente Codice Etico, nehmanto di costituzione del rapporto di lavoro o dina

diffusione del Codice.

In particolare, i suddetti soggetti hanno I'obbldjo

astenersi da comportamenti contrari alle normeesarie nel Codice;

rivolgersi ai propri superiori, referenti aziendalall'organismo preposto alla vigilanza sul Codice

Etico, in caso di richiesta di chiarimenti sulledatita di applicazione delle stesse;
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» riferire tempestivamente ai superiori, ai refereaiendali o al’lODV qualsiasi notizia, di diretta
rilevazione o riportata da altri, in merito a pd&dsiloro violazioni o semplice richiesta di

violazioni;
» collaborare con le strutture deputate a verifitangossibili violazioni;

» informare adeguatamente ogni terza parte con |k ¢qg@gano in contatto nell’ambito dell’attivita
lavorativa circa I'esistenza del Codice e gli impegd obblighi imposti dallo stesso ai soggetti

esterni;
» esigere il rispetto degli obblighi che riguardametiamente la loro attivita;

» adottare le opportune iniziative interne e, se rdpga competenza, esterne in caso di mancato

adempimento da parte di terzi dell'obbligo di confarsi alle norme del Codice.

5.4. Clienti, Fornitori e partners in ATI

Lo stile di comportamento della Societa nei contiraei clienti, dei fornitori e dei partners in AH
improntato alla disponibilita, al rispetto e allariesia, nell’'ottica di un rapporto collaborativalieelevata

professionalita.

Cooperativa Sinergie persegue la propria missidimavarso l'offerta di servizi di qualita, a condiz

competitive e nel rispetto di tutte le norme pa@statela della leale concorrenza.

| suddetti comportamenti vanno garantiti nei confrai qualsiasi cliente: clienti che usufruiscodei

servizi a mercato; clienti/destinatari di corsidfirziati; la Pubblica Amministrazione.

E fatto obbligo ai dipendenti, collaboratori, fdori, e partners di Cooperativa Sinergie di garardi tutti

i clienti/utenti/utilizzatori:
» servizi di elevata professionalita, eccellenza &itp

e condizioni ambientali dignitose e rispettose dellermative cogenti in materia di salute e

sicurezza;
* informazioni complete e trasparenti, al fine dideaxe scelte consapevoli da parte dei destinatari;

» la diffusione di informazioni assolutamente veriieevitando forme di comunicazione, marketing

e promozione ingannevoli o basate su elementi diguita;

» efficienza, cortesia e tempestivita, nei limiti ldgbrevisioni contrattuali, al fine di soddisfdee
ragionevoli aspettative e necessita dei destinatari
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» il pieno raggiungimento degli obiettivi previstilh@mbito di servizi strutturati a progetto;

* il pieno rispetto della legge e delle procedureenim¢ di gestione ed erogazione dei percorsi
formativi; a tale proposito e fatto divieto ad ogippendente/collaboratore di Sinergie di solle€itar
chiedere o imporre ai fruitori dei corsi (sopratiuse finanziati) la redazione di documenti e
I'apposizione di firme difformi dal reale svolgimendelle attivita corsali e non corsuali, in

relazione al loro contenuto formale e sostanziale.

Rapporti con i clienti, fornitori e partners in AT Scelta del fornitore e del partners.

Il rapporto corretto e trasparente con i clienticnftori e partners rappresenta un aspetto rilevats
successo della Societa.

Fatta salva la priorita accordata alla scelta thifori e partners tra i soci in attuazione del nalismo che
caratterizza la forma giuridica propria di CoopeaiSinergie la selezione dei fornitori e dei partne la
determinazione delle condizioni di acquisto, avwemg sulla base di parametri obiettivi quali, la
professionalita, la competenza specifica, la qaudlt convenienza, il prezzo, la capacita e I'edhea.

Il rispetto del presente codice si trasmette a tutbllaboratori, fornitori e partners esterni @ooperativa
Sinergie.

Per la societa sono, quindi, requisiti di riferirteen

» la professionalita dell'interlocutore;

* la disponibilita, opportunamente documentata, dzaieanche finanziari, strutture organizzate,

capacita e risorse progettuali, know-how, etc.;
» l'esistenza ed effettiva attuazione di sistemiuilga, sicurezza e ambiente;
* la correttezza, I'onesta professionale ed il piespetto delle leggi in vigore;
» la condivisione dei principi contenuti nel prese@taice Etico, al fine di garantire il pieno risjoet
del buon nome e della reputazione di Cooperatinargie.
Nei rapporti di appalto, di approvvigionamento ,genere, di fornitura di beni e servizi Coopeiativ
Sinergie:

* adotta, nella selezione del fornitore/partnersriiec di valutazione previsti dalle procedure

esistenti, in modo oggettivo e trasparente;

e non preclude ad alcuno, in possesso dei requidiiiesti, la possibilita di competere alla stipdla
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contratti, adottando nella scelta dei candidatedroggettivi e documentabili;

e assicura ad ogni gara una concorrenza sufficieawentuali deroghe devono essere autorizzate e

documentate;
» osserva le condizioni contrattualmente previstefaso il rispetto del presente codice etico;

¢ mantiene un dialogo franco ed aperto con i forpitam linea con le buone consuetudini

commerciali.

Cooperativa Sinergie pretende dai propri fornipartners:
» di fornire informazioni continue, complete ed edaes soprattutto dai coordinatori e docenti;

» di evitare qualsiasi gestione scorretta dei docunanministrativi relativi alle attivita formative

svolte;

* il pieno rispetto della legge e delle procedureerivé¢ di gestione ed erogazione dei percorsi
formativi; a tale proposito e fatto divieto ad odoinitore di Cooperativa Sinergie di sollecitare,
chiedere o imporre ai fruitori dei corsi e delldgtivita (soprattutto se finanziati) la redazione di
documenti e I'apposizione di firme difformi dal leavolgimento delle attivita, in relazione al loro

contenuto formale e sostanziale.

* |'uso e la conservazione dei registri, delle schddestage e di ogni altro documento relativo
all'erogazione dei progetti formativi di CooperaivSinergie con la massima cautela,
predisponendo ed attuando tutte le misure necessanite ad evitarne lo smarrimento, il

danneggiamento, il furto;

* la gestione e redazione dei suddetti documentieswan la massima garanzia di riservatezza e nel
rispetto dei principi di veridicita e completezsa in relazione alle informazioni e ai dati rigadrt

sia in relazione all'apposizione delle firma ovehiesto, stante il loro valore legale e certificati

In particolare in caso di costituzione da parteCdbperativa Sinergie di Associazioni e di Imprese p
partecipare ad una gara o per I'esecuzione di peeifsca commessa, le imprese raggruppate (o pajtne
devono impegnarsi a tenere condotte rispettose aelimativa vigente e dei comuni principi di etica
professionale, a titolo esemplificativo, ma nonussi@o, elencati nel presente Codice Etico. Tatineas
sono altresi tenuti a non presentare allEnte Cdtente nella procedura di gara, direttamente o
indirettamente, proprie offerte in concorrenza kepattivita condotte dalla costituente ATI.
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Integrita ed indipendenza nei rapporti con i cliegnfornitori e partners.

Nei rapporti di affari con i clienti, fornitori egptners sono vietate donazioni, benefici (sia tlicte
indiretti), omaggi, atti di cortesia e di ospitalitsalvo che siano di natura e valore tali da non
compromettere 'immagine della Societa e da noermessere interpretati come finalizzati ad ottenere
trattamento di favore che non sia determinato dali®le di mercato. In ogni caso, eventuali omaaji,

di cortesia e di ospitalita devono essere comurgcsbttoposti alla decisione del Responsabile réoige

Il dipendente che riceva doni o trattamenti di fada clienti o fornitori che travalichino gli ordiri
rapporti di cortesia, deve immediatamente avvegtiih superiore il quale ne dara comunicazione

all’Organismo di vigilanza.

La stipula di un contratto con un fornitore/parteela gestione del rapporto con lo stesso si lmassn
rapporti di estrema chiarezza, evitando, per qupossibile, eccessi di reciproca dipendenza.

Per garantire la massima trasparenza ed efficieletaprocesso di acquisto, Cooperativa Sinergie

predispone:
e un’adeguata rintracciabilita delle scelte adottate;

» la conservazione delle informazioni, nonché deiudoenti ufficiali di gara e contrattuali per i

periodi stabiliti dalle normative vigenti.

Corretta gestione dei rapporti con clienti pubblici

Nella gestione dei rapporti con gli clienti pubbliCooperativa Sinergie rispetta gli stessi crjtprincipi e
divieti previsti dal paragrafo precedente. Tuttawtnte la particolare natura del contraente pedpbla

Societa si impegna ad adottare ulteriori comportanpeecauzionali. In particolare:

. e vietato qualsivoglia comportamento che possaresseche soltanto interpretato come di

natura collusiva o comunque idoneo a pregiudicarencipi cardine del presente codice;

. e vietata qualsiasi promessa, richiesta, offerda &ubblico Ufficiale, Incaricato di Pubblico
Servizio o dipendente della Pubblica Amministragidmalizzata ad eludere la normativa sulle

trattative contrattuali con la Pubblica Amminisicae;

. la Societa assicura una corretta comunicazioneoviarfPubblica Amministrazione, attuata
attraverso canali deputati, gestita esclusivamelaefigure istituzionali e con la garanzia di

trasmissione di informazioni complete e veritiere;
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. i dipendenti, collaboratori, amministratori, sogipartners assicurano la massima tempestivita
nella trasmissione delle informazioni previste @&fabblica Amministrazione, evitando qualsiasi

condotta indirizzata ad eludere o procrastina@vut controlli.

Tutela degli aspetti etico-ambientali nelle fornite

Nella prospettiva di conformare lattivita di appwigionamento di beni e servizi ai principi etico-
ambientali di riferimento, Cooperativa Sinergierpatichiedere, per particolari forniture, requisititipo
sociale e/o ambientale (per esempio, la presenzandisistema di Gestione Ambientale o della
certificazione SA8000).

5.5. Ambiente e sicurezza
Cooperativa Sinergie considera di elevata rilevdazamatiche connesse allambiente ed alla siaaez

A tal fine nella gestione delle attivita aziendkli Societa, tra l'altro, tiene conto della salvaglisa
ambientale e della efficienza energetica, persaetpeinmiglioramento delle condizioni di salute e di

sicurezza sul lavoro.

| dipendenti/collaboratori, nellambito delle prigopmansioni, partecipano al processo di prevenza®se
rischi, di salvaguardia dell'ambiente e di tuteddladsalute e della sicurezza nei confronti ditess, dei
colleghi e dei terzi.

In particolare Cooperativa Sinergie anche attravees collaborazione attiva dei suoi dipendenti,

collaboratori, amministratori, soci:

* promuove ed attua ogni ragionevole iniziativa firedta a minimizzare i rischi ed a rimuovere le

cause che possano mettere a repentaglio la sieuedazsalute delle persone;

» presta continua attenzione ed impegno al miglioramelella propria performance ambientale,
minimizzando lI'impatto negativo sull’ambiente e oggedo un utilizzo consapevole e responsabile

delle risorse naturali;
« valuta in anticipo gli impatti ambientali di tutie nuove attivita e processi aziendali;

» collabora con i propri stakeholder, sia interni. @pendenti, soci), sia esterni (es. istituziopgr

ottimizzare la gestione dei profili relativi allemhatiche sulla Salute, Sicurezza e Ambiente;

* mantiene elevati standard di sicurezza e tuteldaddliente attraverso I'implementazione di

Rev . 01 del 19 febbraio 2016 Pagina 22/28



Codice Etico — Cooperativa Sinergie

adeguati sistemi di gestione e monitoraggio.
5.6. Collettivita

Cooperativa Sinergie € consapevole degli effetiaderopria attivita sul contesto di riferimentajlle
sviluppo economico e sociale e sul benessere dengetla collettivita e pone attenzione, nel propri

operato, a contemperarne gli interessi.

Cooperativa Sinergie. ritiene che il dialogo consthikeholder sia di importanza strategica perametto
sviluppo della propria attivita e instaura, ove ibie, un canale stabile di dialogo con le asstora di
rappresentanza dei propri stakeholder, allo scopoaperare nel rispetto dei reciproci interessi.

Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali

Cooperativa Sinergie si astiene dal fornire quaistantributo, diretto o indiretto, sotto qualsiémima, a
partiti, movimenti, comitati ed organizzazioni pmhe e sindacali, a loro rappresentanti e canglidat

tranne quelli dovuti in base a specifiche dispasizdi legge o di rappresentanza dello stesso Ente.

Rapporti con i mass media e diffusione delle infoaaioni

| rapporti con la stampa, i mezzi di comunicazi@teinformazione e, piu in generale, gli interlocuto
esterni, devono essere tenuti solo da soggettesspmente a cio delegati, in conformita alle proced

adottate dalla Societa.

Le comunicazioni verso I'esterno seguono i pringipida della verita, correttezza, trasparenza,gned e
sono volte a favorire la conoscenza delle politighiendali e dei programmi e dei progetti dellaiStac

| rapporti con i mass media sono improntati sbhdae di questo principio e sono riservati escluseste

alle funzioni e alle responsabilita a cio delegate.

| dipendenti, collaboratori, amministratori, socom possono fornire informazioni all’esterno, né

impegnarsi a fornirle, senza l'autorizzazione delfezioni competenti.

In nessun modo o forma i dipendenti, collaboratmmministratori, soci possono offrire pagamentjaie
o altri vantaggi finalizzati ad influenzare I'aitév professionale di funzioni dei mass media, o pbgsano

ragionevolmente essere interpretati come tali.
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5.7. Pubblica Amministrazione

| rapporti attinenti all’attivita della Societa mttenuti con pubblici ufficiali o incaricati di pblico
servizio (che operino per conto della Pubblica Amsirazione, centrale e periferica, o di organi
legislativi, delle istruzioni comunitarie, di orgamazioni pubbliche internazionali e di qualsiasats
estero), con la magistratura, con le autorita gabéldi vigilanza e con altre autorita indipendentinché
con partners privati concessionari di un pubbliexvigio, devono essere intrapresi e gestiti nesbésto e
rigoroso rispetto delle leggi e delle normativeend, dei principi fissati nel Codice etico e neofocolli
interni del Modello 231/01, in modo da non comprttere l'integrita e la reputazione di entrambe le
parti. A tal fine, 'assunzione di impegni con leld®liche Amministrazioni e le Istituzioni Pubbliclee
riservata esclusivamente alle funzioni prepostawddrizzate che le svolgeranno nel dovuto rispedite
leggi e dei principi del Codice Etico e nella costpl osservanza dei protocolli interni di cui al Mbal
231/01 .

Cooperativa Sinergie vieta, ai propri dipendecdijaboratori, soci, amministratori, rappresentantpiu

in generale a tutti coloro che operano nel propmieresse, in proprio nhome o per proprio conto di
accettare, promettere od offrire, anche indire¢tat®, denaro, doni, beni, servizi, prestazionivmfianon
dovuti (anche in termini di opportunita di impiegm) relazione a rapporti intrattenuti con pubblici
ufficiali, incaricati di Pubblico Servizio o i dipéenti, in genere, della Pubblica Amministraziondio
altre Pubbliche Istituzioni, o soggetti privati,rpefluenzarne le decisioni, in vista di trattamepit

favorevoli o prestazioni indebite o per qualsidsidinalita.

Qualsiasi dipendente che riceva direttamente aettdmente richieste o offerte di denaro o di fador
gualunque tipo (ivi compresi ad es. omaggi o redalhon modico valore) formulate indebitamente a
coloro, o da coloro, che operano per conto di Craip@ Sinergie nel contesto dei rapporti con pigbb
funzionari, incaricati di pubblico servizio o dipenti in genere della Pubblica Amministrazioneligtea

o di altri paesi esteri) o di altre Pubbliche Lstibni, o con soggetti privati (italiani o estergeve
immediatamente riferire all’Organismo di Vigilaneaalla funzione interna competente per I'assunzione

dei provvedimenti conseguenti.

Ogni rapporto con le istituzioni dello Stato o mm&@zionali €, pertanto, riconducibile esclusivareeat
forme di comunicazione volte a esplicitare I'ati@vdi Cooperativa Sinergie, a rispondere a richiesad
atti di sindacato ispettivo (interrogazioni, intelpnze), o comunque a rendere nota la posiziotla de

Societa su temi rilevanti.
A tal fine, la Societa:

e opera, senza alcun tipo di discriminazione, atiswe canali di comunicazione a cio preposti con
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gli interlocutori Istituzionali a livello nazionake internazionale, comunitario e territoriale;

* rappresenta i propri interessi e posizioni in manigasparente, rigorosa e coerente, evitando

atteggiamenti di natura collusiva;

* evita falsificazioni e/o alterazioni dei rendicomtidei dati documentali al fine di ottenere un
indebito vantaggio o qualsiasi altro beneficio laeBocieta ed evita destinazioni di fondi publdici

finalita diverse da quelle per cui si sono ottenuti
» compie uno scrupoloso controllo dei dati contenatie dichiarazioni rivolte agli enti pubblici;

» persegue il pieno rispetto delle condizioni e delmpistiche previste nel contratti stipulati can |

Pubblica Amministrazione.

Gestione Appalti Pubblici

Cooperativa Sinergie nella partecipazione a garapgalto o negoziazioni per contratti con la Pudabli
Amministrazione, adotta condotte improntate ai @pndi buona fede, correttezza professionale tdea
legalita verso I'ente pubblico e gli altri soggetincorrenti.

Nella gestione e partecipazione ad appalti publidicBocieta opera nel pieno rispetto della norraativ
vigente, in particolare adeguandosi a quanto piewvial Codice dei Contratti Pubblici (il Decreto
legislativo 163/2006), dai regolamenti attuativalld circolari Ministeriali, dalldeggi regionali, dagli atti
emanati dagli enti pubblici locali, e in generalg ogni altra disposizione normativa e amministegtiv

italiana ed europea.
In particolare Cooperativa Sinergie si astienelelar comportamenti anticoncorrenziali, quali:

» promesse, offerte, dazioni rivolte ai concorrentfiae di ottenere I'aggiudicazione della gara, o

affinché essi non concorrano, o ritirino I‘offedgresentino offerte palesemente abnormi;

» accordi con i concorrenti volti a condizionare flepzo di aggiudicazione/negoziazione, o altre

condizioni contrattuali.

Cooperativa Sinergie si astiene altresi da qualsféexrta, di denaro, utilita, beni di valore, onthzioni di
vantaggio anche indiretto ai dipendenti pubblice gltomuovono o gestiscono a qualunque titolo ajppalt

trattative con enti pubblici.

Il personale della Cooperativa Sinergie. deputdtomedisposizione della documentazione necesgaria

la partecipazione agli appalti pubblici, dovra:

» trasmettere alle stazioni appaltanti informaziagnitiere;
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e garantire la completezza e I'aggiornamento diitddirmazioni;

* rispettare, nella trasmissione della documentazientempistiche previste dal Codice degli Appalti

e dai bandi pubblici.

In ogni caso i dipendenti, collaboratori, ammirasdri e soci, si impegnano a riferire allODV quats
notizia di condotte contrarie ai principi sopra@spdi cui essi vengano a conoscenza, anche sé tin

eventuali concorrenti

6. SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E MODALITA' DI ATTU AZIONE DEL CODICE ETICO

6.1 Sistema di controllo interno

E politica della Societa diffondere a tutti i lilieuna cultura caratterizzata dalla consapevolezza
dell'esistenza dei controlli e dallassunzione diaumentalitd orientata all'esercizio del controllo.
L'attitudine verso i controlli deve essere positpe il contributo che questi danno al migliorancent
dell'efficienza. Per controlli interni si intendohutti gli strumenti necessari o utili a indirizeamgestire e
verificare le attivita dell'impresa con l'obiettivai assicurare il rispetto delle leggi e delle @uare,
proteggere i beni della Societa e la salute/siaaradelle persone, gestire efficientemente le &dtiei
fornire dati contabili e finanziari accurati e cdetp

Il sistema di controllo interno nel suo insieme elexgionevolmente consentire:

Il rispetto delle leggi vigenti, delle procedurde Codice Etico,

Il rispetto delle strategie e delle politiche deflacieta,

» Latutela dei beni della Societa, materiali e imemniati,

» L’efficacia e I'efficienza della gestione,

« L’attendibilita delle informazioni finanziarie, ctabili e gestionali interne ed esterne,

» L’efficacia delle politiche di responsabilita sdeiadottate.

La responsabilitd di realizzare un sistema di adiatrinterno efficace € comune a ogni livello della
struttura organizzativa; conseguentemente, tutibliaboratori, nell'ambito delle funzioni svolteor®

responsabili della definizione e del corretto fumaimento del sistema di controllo.
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6.2 Organismo di Controllo sul Codice Etico

E’ costituito un organismo di controllo sul CodiE&ico (Organismo di Vigilanza) a cui competono, tra
I'altro, i seguenti compiti in merito all'attuazierdel Codice Etico:

monitorare I'applicazione del Codice Etico da pamei soggetti interessati, attraverso
I'applicazione di specifiche politiche aziendaliaecogliendo eventuali segnalazioni fornite dagli

stakeholder interni ed esterni;

» relazionare periodicamente al Consiglio di Ammi@isione sui risultati dell’attivita svolta,

segnalando eventuali violazioni del Codice di digativa rilevanza;

* esprimere pareri in merito alla revisione delle glavanti politiche e procedure, allo scopo di

garantirne la coerenza con il Codice Etico;

* provvedere, ove necessario, alla proposta di m@wsperiodica del Codice Etico.

6.3 Comunicazione e formazione

Il Codice Etico € portato a conoscenza di tuttbggetti interessati interni ed esterni medianteoajie

attivita di comunicazione.

Allo scopo di assicurare la corretta comprensioak @bdice Etico, la funzione Amministrazione del
personale predispone e realizza, anche in basealgtuali indicazioni dell’Organismo di Vigilanzan
piano periodico di comunicazione/formazione voltéagorire la conoscenza dei principi e delle norme
etiche contenute nel Codice. Le iniziative di fomoae possono essere differenziate secondo il reiddo

responsabilita dei collaboratori.

6.4 Segnalazione dei soggetti interessati

La Societa provvede a stabilire canali di comunaaz attraverso i quali i soggetti interessati aotro

rivolgere le proprie segnalazioni in merito al Gulo a sue eventuali violazioni.

In alternativa, tutti i soggetti interessati poss@egnalare, per iscritto e in forma non anoninmehe
attraverso I'indirizzo e-mail appositamente dedicatgni violazione o sospetto di violazione del €ed
Etico allOrganismo di Vigilanza, che provvede ad'amalisi della segnalazione, ascoltando
eventualmente l'autore e il responsabile dellaymasviolazione. L’Organismo di Vigilanza agisce in

modo da garantire i segnalanti contro qualsiag tpritorsione, intesa come atto che possa dap adi

Rev . 01 del 19 febbraio 2016 Pagina 27/28



Codice Etico — Cooperativa Sinergie

anche al solo sospetto di essere una forma diimis@zione o penalizzazione. E inoltre assicurata |

riservatezza dell'identita del segnalante, fattiigdi obblighi di legge.

6.5 Violazioni del Codice Etico

In caso di accertata violazione del Codice Etidordanismo di Vigilanza riporta la segnalazionelie|g
eventuali suggerimenti ritenuti necessari al Respbite di Sistema e, nei casi piu significativi,| al
Consiglio di Amministrazione. Nel caso tali violami riguardino uno o piu membri del Consiglio |di
Amministrazione o il Responsabile di Sistema, I'@rigmo di Vigilanza riportera le segnalazioni| al

Consiglio di Amministrazione, in quanto organo eglhle, ed al Collegio Sindacale.

Le competenti funzioni, attivate dagli organi di sapra, definiscono i provvedimenti da adottareoselo

le normative in vigore, ne curano l'attuazioneferiscono I'esito all’'organismo preposto alla \agita.

6.6 Linee guida del sistema sanzionatorio

La violazione dei principi fissati nel Codice Etiemelle procedure previste dai protocolli integincui al
Modello 231/01, compromette il rapporto fiduciatia la Societa ed i propri amministratori, dipertilen

consulenti, collaboratori a vario titolo, clierfornitori, partners commerciali e finanziari.

Tali violazioni saranno dunque perseguite dallai@adncisivamente, con tempestivita ed immediagzz
attraverso i provvedimenti disciplinari previstilidodello 231/01, in modo adeguato e proporzionale,
indipendentemente dall’eventuale rilevanza penaldall comportamenti e dall'instaurazione di un

procedimento penale nei casi in cui costituiscaaba.

Gli effetti della violazione del Codice Etico e gebtocolli interni di cui al Modello 231/01 devorssere
tenuti in seria considerazione da tutti coloro ahgualsiasi titolo intrattengono rapporti con Caagiga
Sinergie a tal fine la Societa provvede a diffoedeCodice Etico, i protocolli interni e ad infoare sulle

sanzioni previste in caso di violazione e sulle alitél e procedure di irrogazione.
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